Call Agent (m/w/d) Inbound

(230972)
© Standort: Flensburg Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Call Agent (m/w/d) Inbound

Fiir unseren Kunden in Flensburg suchen wir Dich als Call Agent (m/w/d)
Inbound.

RASANT - eine gute Wahl seit tber 30 Jahren. Wir bieten Dir einen stabilen und sicheren
Arbeitsplatz!

BEWIRB DICH JETZT!

Ruf uns einfach an unter 0461 807200 oder komm ins Blro. (Mo-Fr von 08:00-16:00
Uhr)

WIR FREUEN UNS AUF DEINE BEWERBUNG!

DEINE AUFGABEN:

Telefonische Betreuung von Bestandskunden im Bereich DSL und Mobilfunk
Aktive Kundenriickgewinnung bei Kiindigungsabsicht oder Vertragsende
Beratung zu passenden Tarifoptionen und Zusatzleistungen

Dokumentation der Gesprache im CRM-System

DEIN PROFIL:

o Erste Erfahrungen im Call Center oder in der Kundenbetreuung von Vorteil
o« Kommunikationsstarke und Freude am Telefonieren

o EDV-Kenntnisse (MS-Office)

e Deutsch Muttersprachler oder C1

DEINE VORTEILE:

» Ein Arbeitsvertrag, der zu dir passt!

Bezahlung nach Tarifvertrag (GVP) - ab 15,33 €/Std.

Weihnachts- und Urlaubsgeld

Ubernahme durch den Kunden ist méglich

Stabiler und sicherer Arbeitsplatz

Attraktives Pramiensystem, Weiterbildung — wir unterstitzen Dich dabei!

RASANT Personal-Leasing GmbH
GroBe StraBe 24



24937 Flensburg
Telefon: 0461 / 807 20-0

Abteilung(en): Dienstleistung u. Service
Art(en) des Personalbedarfs: Arbeitnehmeriberlassung

Tarifvertrag: GVP Entgeltgruppe: ab 15,33 €/Std.
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